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Délégué à la protection des données

La loi vous garantie l’accès complet aux informations stockées vous concernant. Sauf abonnement à notre lettre d’information où relation commerciale (commande / vente / établissement d’un devis ou d’une facture) nous ne collectons aucune information personnelle à votre insu. Vous pouvez néanmoins faire valoir vos droits en contactant notre DPO.

En cas de réclamation qui ne serait pas suivie d’effet vous pouvez utiliser le service réclamation de la CNIL.

Pour contacter notre DPO, veuillez utiliser le formulaire de contact.

Données statistiques

Afin de mieux vous servir, nous mesurons le nombre de pages vues, le nombre de visites, ainsi que l’activité des visiteurs sur le site et leur fréquence de retour. Ces données sont anonymes (à aucun moment vos noms et prénoms sont collectés).

Utilisation de l'application

Lors du lancement de l'application ClicPDF une adresse email vous sera demandée, celle-ci vous permettra dans un éventuel futur proche de bénéficier d'option du genre "envoyez moi une notification lorsque je verse un nouveau fichier sur le serveur".

Durée de rétention des fichiers versés sur le serveur

Lorsque vous utilisez l'application ClicPDF vous envoyez sur ce serveur une photo de votre document qui est transformée au format PDF. Ce fichier est ensuite conservé quelques heures (actuellement 4) sur le serveur, passé ce délais le fichier est supprimé.

Limitation de responsabilité

Ce site comporte des informations mises à disposition par des communautés ou sociétés externes ou des liens hypertextes vers d’autres sites qui n’ont pas été créés par CAP-REL. Le contenu mis à disposition sur le site est fourni à titre informatif. L’existence d’un lien de ce site vers un autre site ne constitue pas une validation de ce site ou de son contenu. Il appartient à l’internaute d’utiliser ces informations avec discernement et esprit critique. La responsabilité de CAP-REL ne saurait être engagée du fait des informations, opinions et recommandations formulées par des tiers.

CAP-REL ne pourra être tenue responsable des dommages directs et indirects causés au matériel de l’utilisateur, lors de l’accès au site, et résultant soit de l’utilisation d’un matériel ne répondant pas aux spécifications techniques requises, soit de l’apparition d’un bug ou d’une incompatibilité.

CAP-REL ne pourra également être tenue responsable des dommages indirects (tels par exemple qu’une perte de marché ou perte d’une chance) consécutifs à l’utilisation du site.

CAP-REL se réserve le droit de supprimer, sans mise en demeure préalable, tout contenu déposé dans cet espace qui contreviendrait à la législation applicable en France, en particulier aux dispositions relatives à la protection des données. Le cas échéant, CAP-REL se réserve également la possibilité de mettre en cause la responsabilité civile et/ou pénale de l’utilisateur, notamment en cas de message à caractère raciste, injurieux, diffamant, ou pornographique, quel que soit le support utilisé (texte, photographie…).

Limitations contractuelles sur les données techniques

CAP-REL ne pourra être tenue responsable de dommages matériels liés à l’utilisation du site. De plus, l’utilisateur du site s’engage à accéder au site en utilisant un matériel récent, ne contenant pas de virus et avec un navigateur de dernière génération mis-à-jour.

Propriété intellectuelle

Les contenus publiés sur le site directement ou indirectement sont sous la responsabilité de l'utilisateurs.
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